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Uppforandekod

Varfor har vi en uppforandekod?

Goteborgs Stadsmissions Uppférandekod ar en policy som géaller inom hela organisationen. Den tar
sin utgangspunkt i vart andamal och vardegrund och syftar till att beskriva hur vi som organisation —
pa 6vergripande och individniva — ska forhalla oss till varandra, var omvarld och dem vi finns till for.

En utgangspunkt for att vi ska lyckas narma oss var vision om ett manskligare samhalle &r att vi i alla
kontakter, internt som externt, sjilva och i samverkan med andra, agerar bade professionellt och
empatiskt med fokus pa& dem vi finns till fér. Det ar sa vi bygger fortroende for oss som organisation.

Inom Go6teborgs Stadsmission ska vi alltid félja de lagar som géller for de verksamheter vi bedriver.
Den hér koden kompletterar de krav som stélls i lagstiftning, likasa gor vara ovriga styrdokument.

Var uppférandekod ger inte alla svar pa hur olika situationer ska hanteras, men ar tillsammans med
var vardegrund ett viktigt stod som kompletterar det sunda fornuft som varje medarbetare besitter. Vid
osékerhet, ska ndrmaste chef kontaktas.

Vem omfattas av uppférandekoden?

Policyn galler for medarbetare, fortroendevalda, volontarer, praktikanter och andra som i nagon form
representerar Goteborgs Stadsmission. Vi ar alla ambassadorer, och kan i de méten som sker
dagligen paverka bilden av oss som organisation. Att representera Stadsmissionen innebar en
forvantan att agera som en ambassador i alla situationer dar det finns en koppling till organisationen,
under ordinarie arbetstid likval som under tjansteresor, vid deltagande i utbildning, i kontakt med
intressenter etc.

Personer i ledande befattningar inom organisationen har ett stort ansvar for att foregd med gott
exempel. Som medarbetare och chef ar koden dessutom en del av anstéllningsavtalet, och darmed en
skyldighet att fdlja.

Det ar respektive chef med personalansvar som ansvarar for att uppférandekoden, liksom andra
styrande dokument, &r kanda bland medarbetarna. Var och en som foretrader Goteborgs
Stadsmission har motsvarande skyldighet att halla sig informerad om géllande mal, regler och
instruktioner och arbeta efter dem.

Med dem vi finns till for avses i detta dokument vara olika typer av gaster och boende, dvs personer
som soker nagon form av hjalp och stéd inom Goteborgs Stadsmissions verksamhet. Vilka krav som
organisationen staller pa leverantorer framgar av var inképspolicy.

Att arbeta pa Goteborg Stadsmission

Goteborgs Stadsmission stravar efter att erbjuda goda arbetsvillkor och arbetsforhallanden som
skapar forutsattningar for alla medarbetare att kunna utfora sitt uppdrag pa basta satt. Vi omfattas av
kollektivavtal som sékerstéller goda arbetsvillkor i form av bland annat arbetstider, ledighet, ersattning,
forsakringar och formaner. En god dialog mellan chef och medarbetare och med fackliga
organisationer ar en sjalvklar stravan pa alla arbetsplatser inom Goteborgs stadsmission. Beslut som
ror medarbetares anstallning eller anstaliningsvillkor baseras pa objektiva kriterier sdisom kompetens
och prestation — inte pa faktorer som saknar relevans fér verksamheten eller uppdraget. Vi ska
respektera var egen och andra yrkesgruppers kompetens och ansvar genom att nar det ar lampligt
anlita annan sakkunskap.

Arbetsmiljé och inkludering
Arbetsmiljon inom Goteborgs Stadsmission ar till stor del préaglad av behoven hos dem vi finns till for.
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Det blir darfér naturligt att det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas som en del av vardagen,
dar en saker och trygg miljo for vara malgrupper ofta gar hand i hand med var egen arbetsmiljo. Var
organisationskultur ska genomsyras av ett Oppet klimat, dar olikheter respekteras och ses som en
tillgang for verksamheten. En inkluderande miljé med nolltolerans mot diskriminering och kréankande
sarbehandling ar en forutsattning for att medarbetare ska trivas och for att vi ska kunna ta tillvara olika
erfarenheter och forutsattningar. Goteborgs Stadsmissions arbetsplatser ska vara helt fria fran intag
av alkohol och andra droger, det ar ett viktigt stallningstagande bade for en halsosam arbetsmiljé men
ocksa av respekt for dem vi finns till for.

Vara resurser

Goteborgs Stadsmissions egendom och resurser ska anvandas for yrkesmassig verksamhet och far
inte anvandas for personlig vinning, i bedragligt syfte eller pa annat olampligt séatt. Vi har nolltolerans
mot mutor, forskingring, penningtvatt och annan form av korruption. De medel vi anvander i var
verksamhet har ett tydligt syfte — att komma dem vi finns till for till godo.

Alla ekonomiska transaktioner inom Goéteborgs Stadsmission ska redovisas och kontrolleras enligt
allmént vedertagna redovisningsprinciper och praglas av korrekthet och transparens. Arsredovisning
ska finnas tillgénglig fér allmanheten och ge en rattvisande bild av organisationens resultat och
verksamhet. | inkdpsfragor ska vi arbeta strategiskt, professionellt och etiskt, vilket regleras i
organisationens inkdpspolicy. Var finanspolicy och placeringsreglemente reglerar hur kapitalforvaltning
och placeringar far ske, bl.a. avseende etiska hansynstaganden, placeringsslag och omfattning samt
riskférdelning. De medel vi samlar in via var insamlingsverksamhet kontrolleras av Svensk
Insamlingskontroll och vi omfattas av Giva Sveriges kvalitetskod.

Intressekonflikter och jav

Privata intressen far inte paverka medarbetares eller andra representanters omddme eller agerande
nar de utfor sina arbetsuppgifter. Beslut ska fattas med verksamhetens basta i atanke, och far inte pa
ett orimligt satt medféra eller framsta som att medféra personlig nytta, vare for sig sjalv eller nara
anhorig. Jav handlar om situation och relation - inte person, vilket innebar att jav uppstar oavsett om
personen mycket val skulle kunnat utféra arbetsuppgiften korrekt. Var och en som representerar
Goteborgs Stadsmission har darfor en skyldighet att undvika eller informera om situationer da privata
intressen star i konflikt med uppdraget.

Organisationens attest- och delegationsordning ar ett av manga verktyg som anvands for att
sakerstalla valgrundade och korrekta beslut.

Vart ansvar gentemot dem vi finns till for

Goteborgs Stadsmission &r en idéburen organisation som vilar pa en kristen och humanistisk
vardegrund. Alla representanter for Goteborgs Stadsmission ska i motet med manniskor utgé ifran
vardegrundens tva huvudfragor; Vem ar du och Vad behover du?

Respekt for varje manniskas unika och lika varde

De personer vi moter ska ha samma rattigheter oavsett kén, kdnséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller
alder. En person eller grupp far inte ges fordelar pa andras bekostnad.

Raétt till personlig integritet

Den som behdver stod, ska vara trygg och saker pa att inga kansliga uppgifter lamnas vidare till
obehdriga. Med obehdriga avses t.ex. en medarbetares familj och vénner eller kollegor som inte
behdéver uppgiften for sitt eget arbete. De vi méter ska kunna prata 6ppet om t. ex sina problem,
besvar eller symtom for att de p& s& séatt ska fa den vard och omsorg de behdver. | manga fall
omfattas dessa uppgifter av tystnadsplikt enligt lag, vilken géller &ven efter att anstéliningen upphort.
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Individens ratt till personlig integritet ska alltid respekteras i den man att det inte inkréktar pA samma
ratt fér andra.

Personuppgifter och annan dokumentation om enskilda personer ska behandlas och férvaras enligt
principerna om dataskydd, s& att de inte &r tillgangliga for obehoriga. Vi ska forsakra oss om att de vi
finns till for ar medvetna om den yrkesmassiga kontaktens andamal och innehall samt informera om
dokumentationen och dess anvandning, jfr policy och rutin fér hantering av personuppgifter.

Det personliga kontra privata

Den som representerar Goteborgs Stadsmission ska alltid vara medveten om sin professionella roll i
relationen, och den beroendestéllning den vi méter befinner sig i. Med detta foljer ett ansvar att inte
utnyttja den makt vi besitter och att garna vara personlig i sina méten — men inte privat. Inga
ekonomiska mellanhavanden, tjanster eller gentjanster far forekomma. Nara personliga relationer ska
inte forekomma utdver den yrkesmassiga kontakten.

Individens behov — inte organisationens - ska styra eventuell aktivitet som en individ deltar i under
tiden hen far stod fran oss. Den som far stod via Géteborg Stadsmission far darfor inte nyttjas som
arbetskraft for var rakning om inte detta gynnar individen (t.ex. i form av arbetstréaning).

Var omvarld

Goteborgs Stadsmission vill vara en hallbar organisation bade ur socialt och ekologiskt perspektiv. Vi
arbetar aktivt med att minska var negativa miljopaverkan men ocksd med att 6ka de delar av var
verksamhet som bidrar till en positiv miljopaverkan, sdsom aterbruk av prylar och raddad mat. Vi ser
en mojlighet att bade utveckla var egen verksamhet, men ocksa att paverka hur andra forhaller sig till
sin omvarld genom samverkan med oss. Som representant for organisationen, &r det var och ens
ansvar att bidra till utvecklingen genom stora och sma beslut under arbetsdagen.

Opinionsbildning och kommunikation

Goteborgs Stadsmission &r en partipolitiskt obunden organisation, med ett uppdrag att genom
opinionsbildning forsoka paverka de strukturer som bidrar till utsatthet i samhallet. Till stod finns vart
idépolitiska program, som sammanfattar organisationens riktning i olika sakfragor.

| v&r kommunikation, intern och externt, vill vi vara en transparent, faktabaserad organisation och ar
noga med att ge en rattvisande bild av vara verksamheter. | var kommunikationspolicy beskrivs hur vi
hanterar fragor frdn media, sa att vi kan sakra konsekvent och professionell aterkoppling.

Vi agerar nar nagot ar fel

Goteborgs Stadsmission efterstravar en kultur dar alla som kommer i kontakt med organisationen ska
kanna sig trygga att vaga och vilja framfora sina asikter, inklusive kritik mot organisationen. Som
organisation ska vi valkomna en dialog om missférhallanden i verksamheten, sa att vi kan gora nagot
at dem.

Den som uppmarksammar ett missforhallande i verksamheten, har ett flertal olika verktyg att anvanda
sig av for att uppmarksamma frdgan inom organisationen. Fér allvarliga missforhallanden av
allmanintresse finns en visselblasarfunktion, medan andra avvikelser inom miljg, arbetsmiljo, kvalitet
eller personuppgiftshantering har séarskilda regler och rutiner fér hantering. Det viktiga ar att var och en
tar ansvar for att férbattra verksamheten genom att uppmarksamma det som hant. Fér dem vi finns till
for, finns en sarskild rutin for Synpunkter och klagomal.

Uppfoljning och revision

Uppférandekoden ar en del av ledningens arliga genomgang av styrande dokument och revideras vid
behov efter styrelsebeslut.



